
EMERGÊNCIAS  

PSICOLÓGICAS  



DEFINIÇÃO  

        A emergência psicológica é uma situação na qual  

a  pessoa  exibe  um   comportamento    ñ anormalò  -  

ou  seja,  inaceitável  ou   intolerável   para  a  vítima,  

seus  familiares  ou  a  comunidade. 
 

       Esse comportamento pode resultar  de  condições  

psicológicas    ( como    doença    mental ),      emoções  

extremas ou  até  mesmo de  condições  físicas  ( como 

falta de oxigênio ou baixa taxa de açúcar no sangue). 



SINAIS E SINTOMAS:  



ATENDIMENTO PSICOLÓGICO  

1. Ajudar  a   pessoa   a   voltar   a   se  comportar  

    normalmente   o  mais  rápido   possível; 

2. Quando   a  vítima   não  for   capaz   de    voltar 

     ao    normal     rapidamente,      minimizar    ao 

     máximo     sua    incapacidade    psicológica; 

3. Diminuir  a  intensidade   da   reação   emocional 

    da vítima até poder dispor de ajuda profissional; 

4. Impedir que a vítima  se  machuque  ou  venha  a  

    ferir   outras    pessoas. 

Você deve ter em mente 4 objetivos: 



CRISES PSICOLÓGICAS 

        Inúmeros  fatores   podem  causar 

alterações no comportamento  de  uma 

pessoa, entre  os  quais  estão   estresse, 

doenças,     problemas      psiquiátricos, 

álcool ou drogas.  

       Algumas  das  razões mais  comuns    

que  levam a  essas  alterações  são:  



*  Baixa taxa de açúcar no sangue em  diabéticos, que pode       

causar delírio, confusão  mental e até  mesmo alucinações; 

*  Falta de oxigênio; 

*  Fluxo sangüíneo inadequado para o cérebro; 

*  Traumatismo craniano; 

*  Frio excessivo; 

*  Calor excessivo; 

*  Substâncias que alteram a mente,  como álcool,  calmantes, 

estimulantes, drogas psicodélicas e narcóticos; 

*  Substâncias psicogênicas que  podem  gerar  pensamentos 

psicóticos, depressão ou pânico; 



EMERGÊNCIAS PSICOLÓGICAS E FÍSICAS  

Psicológicas                                                 Físicas 
- O começo dos sintomas   geralmente 

é     gradual,    desenvolvendo-se   em 

vários meses; 

- O começo dos sintomas pode 

ser repentino; 

- As   alucinações   são,   em     geral, 

auditivas; 

- As alucinações são, em geral, 

visuais; 

- A memória  se  mantém  intacta, e  a 

vítima normalmente está orientada  no 

tempo, espaço e acontecimentos; 

- Há perda ou enfraquecimento  

da memória, e a vítima pode 

ficar desorientada; 

- As  pupilas  estão  normais; - As pupilas podem  estar  dilatadas, 

contraídas, ou responder de maneira 

desigual a luz; 

- A salivação não é excessiva; - A salivação pode ser excessiva; 

- O hálito da vítima é normal; - O hálito da vítima pode ter cheiro 

de fruta, acetona ou álcool. 



EMERGÊNCIAS PSICOLÓGICAS COMUNS  

PÂNICO 
 

Resposta ao estresse que resulta em sentimentos 

opressivos de abandono; as vítimas se apavoram, 

perdendo o controle. 

Elas  apresentam:    medo  intenso,  inquietação, 

tensão, tontura, hiperventilação,   formigamento 

ao redor da  boca  e  dos  dedos,   espasmos   nas 

mãos   e   nos   pés,    sensação     de   asfixia    e 

sufocamento, batimentos cardíacos irregulares. 


